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Sefores

GONZALO ALVAREZ HENAO

Presidente
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JESUS MARIA LOPEZ VELASQUEZ

Presidente

Unién Sindical Grupo Empresarial EPM UNIGEEP
Calle 52 No. 47-28 Oficina 616 Edificio la Ceiba
La Ciudad

Asunto: Respuesta Definitiva Peticion con Radicado 20180000830. PQRSD
077de 2018

Cordial Saludo Sefiores Alvarez y Lopez:

En atencion a la peticién del asunto, en la que se formulan algunos interrogantes
respecto a proyectos especificos adelantados por la empresa UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., y a la validez juridica de determinados
nombramientos en cargos directivos de la sociedad, me permito informarles que,
con el fin de brindar respuesta de fondo, la revisiéon de los asuntos objeto de peticion,
se incorporé en la Auditoria Regular Vigencia 2017, programada para la mencionada
sociedad y ejecutada en la actual vigencia, segun lo definido en el Plan General de
Auditoria de la Contraloria General de Medellin.

A continuacion, se procede a dar respuesta a cada uno de los interrogantes
planteados, conforme a las revisiones y analisis realizados en desarrollo de la
Auditoria Regular, precisando que, la presente respuesta no contiene cifras, ni datos
especificos, propios de la estrategia comercial de cada uno de los proyectos
cuestionados y solicitados en algunos interrogantes, en tanto por disposicion legal
estos se encuentran sujetos a reserva, la cual debe ser garantizada por este Ente
de Control Fiscal, en los términos de los articulos 24 y 27 de la Ley 1755 de 2015,
teniendo en cuenta adicionalmente, que UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A,
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es una sociedad de economia mixta que presta servicios en un mercado abierto y
en competencia, por lo que la divulgacion de su informacion comercial estratégica,
podria significar una ventaja competitiva para sus competidores, en desmedro de
sus clientes y recursos.

1. Interrogantes formulados sobre proyectos en el cuerpo de la peticion:

Los interrogantes contenidos en la peticion hacen referencia a proyectos especificos
de la sociedad UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, respecto a los cuales es
importante destacar, que su origen, desarrollo y penetracién en el mercado se da
como consecuencia de que el mercado de las telecomunicaciones al ser una
industria dindmica requiere de proyectos de innovacion que se convierten en
productos estratégicos para la compariia, permitiendo un desarrollo adecuado de
sus operaciones y la capitalizacién a mediano y largo plazo de dichas inversiones,
elementos esenciales de garantia de permanencia de estas compafiias en estos
mercados, lograndose determinar que ciertamente se trata de proyectos con un
gran componente innovador y de beneficios para una comunidad que en algunos
casos estan distantes de llegar a obtener estos.

Alun mas, para entender el desarrollo de este tipo de productos es necesario
contextualizar la evoluciébn de los servicios, que parte de la necesidad de
comunicacioén via redes eléctricas; necesidad capitalizada a través de la prestacién
de servicios de telefonia publica y posteriormente a través de lineas privadas; dichas
implementaciones requirieron el despliegue de redes de cobre que permitieron la
comunicacién de servicios de voz, luego, gracias a mejoras en tecnologias globales,
estas mismas redes permitieron la prestacion de servicios de television y
posteriormente la implementacion de internet. Sin embargo, dicha tecnologia solo
permitia una prestacion limitada de nimero de servicios y ademas bajo un régimen
de calidad desafiado por los desarrollos mundiales y que poco a poco se vio en
desventaja a nivel comercial. Entendido este contexto, y a partir de alli, es que las
empresas de telecomunicaciones inician la implementacién de nuevas tecnologias
basadas en fibra dptica, tecnologia que permite la prestacion de servicios de voz,
television e internet bajo la misma conexién, logrando altos estandares de calidad
que incluyen la transmision de datos como guias televisivas, notificaciones de
servicio, servicios de TV de alta definicion e internet de alta velocidad para
transmision de video en vivo. Hoy TigoUne llega con esta tecnologia a mas de 4.5
millones de hogares colombianos entregando los tres servicios de manera confiable
y estable, en forma de empaquetamiento que le permite ser mas rentable en su
operacion, efectuando esta introduccion referencial a la dinamica propia del
negocio, y de la evolucion del mercado y de la tecnologia de las telecomunicaciones,
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se procede a dar respuesta a fondo de cada uno de los aspectos relevantes de los
proyectos relacionados en el derecho de peticién antes enunciado.

e TIGOONETV

Con base en el contexto anteriormente expuesto, hasta este momento la compaiiia
contaba con cuatro factores: que le daban vida y viabilidad al proyecto, primero, una
red preparada para la prestacion de servicios de alta calidad con capacidad de llegar
a mas de 4 millones de hogares; segundo, la decisiébn de convertirse en un
habilitador de contenido; tercero, la tendencia en la union entre servicios de internet
y TV y la prestacion de video web y, por ultimo, la demanda de interaccion agil y
tecnologia de punta para los clientes de TigoUne, es decir toda una infraestructura
adaptada a estas necesidades.

El servicio de Tigo ONE, en su descripcidén basica, corresponde a una plataforma
que permite la prestacion de TV de alta definicidn, internet de alta velocidad,
servicios integrados y que ademas mejora la experiencia del usuario al tener un
menu integrado que se alimenta de los gustos de los clientes, generando
recomendaciones de contenido, acceso a una biblioteca global de contenido como
YouTube sin la necesidad de cambiar de plataforma fisica y un hardware que
permite un acceso agil a los servicios. Todo lo anterior, representa un producto
estratégico para la Compainiia y permite la capitalizacion de estos no solo en el futuro
préximo, sino que prepara a la misma para los afos venideros, con una estrategia
clara de implementacion frente a las nuevas tecnologias y tendencias y por
supuesto de cara a nuestros usuarios.

El producto es prestado para clientes del servicio fijo, quienes que son atendidos
desde UNE EPM Telecomunicaciones S.A. No obstante, cabe resaltar la tendencia
global de convergencia entre servicios moviles vy fijos, por lo que los desarrollos de
producto deben estar enfocados en permitir a futuro la integracion de estos, lo que
hara rentable la gestién de TigoUne como grupo. Es por tal razén que UNE, a través
de un proyecto regional de Millicom, adopté las ventajas estratégicas y necesidades
antes mencionadas. Por otra parte, dado que la operacion de Colombia es la mas
relevante en tamafio de las operaciones de Millicom y por tanto es guia de gestion
de desarrollo e innovacion debido a su amplio mercado y potencial de crecimiento,
el proyecto fue desarrollado en el pais y desde aca se facilitaran servicios técnicos
a las operaciones de Millicom en Centro y Sur América que prestan servicios fijos.
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e DTH Servicios de prestaciéon de Television Satelital

La compafiia actualmente cuenta con una red que cubre potencialmente mas de 5
millones de hogares, contando la red de cobre. Sin embargo, Colombia es un pais
con una geografia compleja en la que existen aproximadamente 14.5 millones de
hogares residenciales y no residenciales a cierre de 2017, adicionalmente, se
calcula segun cifras del DANE que casi el 20% de la poblacion se considera rural,
por lo que el acceso a servicios tecnolégicos es limitado. Adicionalmente la
expansion fisica con el objetivo de cubrir estas zonas y potenciales clientes requiere
una inversion que no solo es billonaria, sino que ademas se hace inviable
financieramente debido al valor que los potenciales usuarios estarian dispuestos a
pagar en varias zonas del pais.

Bajo este contexto, la Unica viabilidad competitiva para ganar presencia, generar
acercamiento hacia la Compafiia y revisar en campo la potencialidad comercial de
las zonas, son los servicios satelitales. Por otra parte, es necesario recordar que
existen solo 3 compafiias que poseen la capacidad de prestar a nivel nacional los
tres servicios fijos y servicios moviles, que, de éstas, s6lo 2 poseen red que permite
entregar servicios de alta velocidad o de alta calidad, dentro de los que se encuentra
Tigo Une y que los 3 poseen actualmente servicios de television satelital para
acceder a zonas donde no es viable de manera cableada. Lo anterior hace al
servicio satelital, conocido como DTH en Tigo Une, un producto que complementa
el portafolio y genera un acercamiento comercial a zonas potenciales de crecimiento
gue podrian ser capitalizadas en el futuro.

Es un servicio que tiene un grado de complejidad alto debido a la baja bancarizacion
del pais, y a las zonas en las cuales se encuentra presente, pero que se ha
afianzado en Colombia y que a febrero de 2018 segun cifras de la Autoridad
Nacional de Televisién (ANTV) posee 44,268 usuarios en 28 departamentos, lo cual
asegura su objetivo de ampliar la presencia nacional de Tigo Une. Su meta en el
corto plazo pretende alcanzar la cifra de 300.000 usuarios del servicio.

Este proyecto cuenta con un alto contenido de indole social, ya que como se explico
inicialmente este llega a personas o zonas de bajos recursos en donde aln no se
cuenta con la infraestructura tradicional que permita llevar la television como en las
grandes ciudades o centros de negocios

En materia financiera se pudo evidenciar y determinar que los proyectos
anteriormente descritos cuentan con los respectivos estudios, fundamentos y
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proyecciones financieras que soportan la aparicion y penetracion de estos en el
mercado.

Estudios tales como proyeccion de clientes o usuarios, EBITDAyYy MARGEN EBITDA
estimado, rentabilidad deseada, Tasa interna de Retorno TIR y valoracion del costo
del proyecto en sus diferentes fases. Estos fueron incorporados en el Plan de
Negocios de la compafia.

e GO DIGITAL PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

El proyecto de transformacion digital es completamente interdisciplinario, involucra
multiples areas de la organizacién, multiples sistemas, multiples cambios e involucra
la desconexion, migracion y puesta a punto de nuevos sistemas que no solo
garantizan un servicio adecuado de cara a los clientes de la Compafia, sino que
ademas garantiza su competitividad en el futuro, logrando los cambios necesarios
para atender las tendencias de la industria. En el caso especifico de nuestra
Compafia, este proyecto involucra los acuerdos con Qvantel y Huawei, para el
desarrollo de esta transformacion.

Para generar claridad sobre el proyecto, es necesario abordarlo desde dos
perspectivas diferentes, la primera partiendo de los cambios de la industria, la
optimizacién de costos y la digitalizacién de los clientes y la segunda, con base en
el estado de los sistemas luego de la fusién con Millicom Spain Cable, S.L.

En ese orden de ideas es necesario sefialar que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones son servicios dinamicos que constantemente se renuevan, que
requieren de altas inversiones para mantener su competitividad, pero que las
mismas cambian de alcance conforme se modifican los parametros de mercado, ya
que se debe garantizar un servicio mas agil. Sobre esta premisa se desarrolla el
programa de transformacion digital, con la intencién de acelerar y facilitar los
tiempos de salida al mercado de productos, la simplificacion del portafolio, reduccion
de interacciones fisicas del cliente y eliminar técnicamente la segregacién de
plataformas, logrando un sistema mas robusto, centrado en el cliente y su
experiencia; que mejore la calidad del proceso de venta, instalacion, adjudicaciéon
de terminales o equipos y mejore la percepcion del cliente en cuanto a sus procesos
con la Compaiiia .La viabilidad de continuar con el mismo modelo que ha funcionado
desde los inicios de la Compaiiia, del uso de procesos de facturacion o plataformas
heredadas de servicios de EPM o pertenecientes a la operacion mévil, podria
garantizar hoy un funcionamiento relativamente adecuado, pero no garantiza la
competitividad en los préximos 5 afios. Tomando en cuenta que las casas matrices
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de sus dos principales competidores tienen ingresos globales que superan en un
factor de casi 10 veces los ingresos de la Compafiia, no actuar inteligentemente
deja abierta la posibilidad de pérdida comercial y de competitividad estratégica, ya
que la economia de escala de sus competidores es mayor y la no implementacion
de sistemas mas agiles y robustos crean un conflicto ain mas grande que invertir
en reformas temporales o plataformas de transicion.

Por otra parte, es necesario recordar que aunque UNE EPM Telecomunicaciones y
Colombia Mavil compartian acuerdos comerciales y tenian un socio estratégico
comun, los desarrollos y caminos escogidos por ambas compafiias obedecian antes
de la fusién a un mercado seccionado no convergente y no plenamente digital, razén
por la cual una vez se realiz6 la fusidn y se estabiliz6 la integracion de plataformas
y sistemas, se estructuraron procedimientos que derivan en una complejidad de
interacciones altas, gran cantidad de facturadores, plataformas de autogestion para
cliente externo e interno, diversas plataformas de soporte, numerosos sistemas de
gestidon de clientes, multiples plataformas de gestion del negocio, entre otros, que
permiten garantizar la continuidad del negocio, pero que limitan el acceso a la
informacion, debilitan la labor comercial agil debido a la diversidad de datos y que
ademas aumentan las interacciones de los clientes, lo que se traduce en mayor
gasto comercial. Todo lo anterior lleva a la necesidad de disefio de nuevos modelos
integrados, un solo soporte general y mucho mas completo, asi como a abogar por
sistemas y compainiias robustas y especializadas.

El proyecto general tiene diferentes fases que consisten en el reemplazo de todos
los facturadores heredados a lo largo de los afios, una necesidad sentida en los
temas de diferencias en la cartera y conciliacién de cifras representando un alto
riesgo para la compafia.

Ahora bien, en materia de adjudicacion de este proceso digital se adelanto
siguiendo los pardmetros establecidos para la seleccion de proveedores de la
Compaifiia y se resalta lo siguiente; en julio del 2016 se realizé un RFI, que es un
proceso empresarial estandar cuyo propdésito es recoger informacion por escrito
acerca de las capacidades de varios proveedores, en donde se invitaron a diferentes
proveedores (Infosys, Accenture, Beesion, Tecnotree, Wipro y Qvantel) donde se
evaluaron las soluciones de cada proveedor. De este RFI se concluy6é que las
soluciones de Wipro y Qvantel eran las mas adecuadas para la Compaifiia.

Se contratd a la empresa InfoTech como soporte debido a la alta complejidad
técnica de estas soluciones. Basados en el resultado del RFI, se realizaron
reuniones y mesas de trabajo con Wipro y Qvantel para detallar las respectivas
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soluciones de digitales. Finalmente, se realiz6 una evaluacion considerando las
caracteristicas técnicas, funcionales, proyecto, experiencia y la negociacion
comercial con ambos proveedores. Luego de dicha evaluacion se selecciond a
Qvantel, con quien se firmo el contrato de suministro de la plataforma digital el 7 de
julio del 2017.

Qvantel, tiene mas de 20 afios de experiencia en el campo de digitalizacion de
empresas de telecomunicaciones y soluciones de soporte de negocio. Tiene
diferentes casos de éxito con proveedores de telecomunicaciones como Yoigo, DNA
y Salt a nivel mundial y actualmente trabaja con otros operadores europeos en
implementaciones similares.

Por otra parte, el proyecto también incluye el reemplazo de todos los facturadores
por un solo sistema provisto por Huawei, que permite facturacion convergente. De
la misma forma, la adjudicacion se llevo siguiendo el procedimiento establecido.

En diciembre del 2015 se comenz6 un proceso de seleccién donde se invitaron a
diferentes proveedores de sistemas de facturacion tales como Ericsson, Huawei y
Open. Posteriormente, se evaluaron aspectos funcionales, técnicos, de proyecto y
comerciales de las soluciones de cada uno de los proveedores; el resultado de dicha
evaluacion determin6 a Huawei como ganador del proceso. Se firmo el contrato de
facturacion convergente con Huawei en junio del 2017.

La infraestructura adquirida para este programa de transformacion digital estara
ubicada en los centros de datos de Tigo Une denominados Titanium y la América.
Cada operacion de Latinoamérica del grupo Millicom estd implementando su propia
infraestructura y efectuando las respectivas contrataciones con cada proveedor, por
lo que las operaciones de Latinoamérica no estan haciendo uso de la infraestructura
que se provee en Colombia.

Con relacion a este ultimo aspecto, se establecié y verifico que la adjudicacion de
estos procesos se efectud acorde a los criterios de seleccidén de proveedores por
parte de la compaiiia, criterios tales como experiencia, capacidad técnica, calidad
de las propuestas, y factores técnicos, financieros y de tecnologia, bajo un criterio
de seleccion idoneo.

Finalmente es necesario destacar con referencia a estos proyectos, que la
compafiia cuenta con un proceso implementado y en ejecucion denominado “Ciclo
de vida del Producto” que en su caracterizacion tiene un alcance desde la
planificacion de los proyectos de la compafiia hasta que se retira del portafolio para
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Esto implica que cada proyecto no sale de la nada, sino que por el contrario estos
deben agotar unas instancias previas que a continuacion se enumeran:

¢ Planificacion

Estudios de prefactibilidad y factibilidad
Desarrollo

Implementacion

Estabilizacion

Seguimiento

Adicionalmente estas instancias o fases antes mencionadas estan acompafadas de
una serie de actividades propias de cada instancia, que garantizan el cumplimiento
de cada fase del proyecto. Igualmente cabe mencionar que en materia financiera, las
areas respectivas elaboran un Plan de Negocios para cada proyecto que finalmente
se incorpora en el Plan de Negocios general de la compaifiia, el cual permite efectuar
un seguimiento individual a cada proyecto en cuanto a sus resultados, evaluacion
gue queda plasmada por parte de la Contraloria General de Medellin en el informe
de Auditoria Regular en los factores cumplimiento de objetivos estratégicos y
cumplimiento de Planes Programas y Proyectos.

2. Como en la composicion accionaria de Colombia Mévil, TIGO, MILLICOM
Internacional aparece con el 50% mas 1 accion ¢Coémo puede ser posible que
UNE EPM Telecomunicaciones este subsidiando a la multinacional aludida?

Como consecuencia de la fusion por absorcion perfeccionada en el mes de agosto
de 2014 entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y Millicom Spain Cable, S.L., todo
el patrimonio de esta Ultima sociedad, incluyendo su participacién accionaria en
Colombia Mévil S.A. E.S.P, se traspasé a la sociedad absorbente (UNE), razén por
la que no estariamos frente a un subsidio respecto a Millicom Internacional, dado que
dicha sociedad no es accionista directa de Colombia Movil S.A. E.S.P. Se anexa
certificacién expedida por el revisor fiscal de Colombia Mévil S.A. E.S.P., sobre la
composicion accionaria de la sociedad, en la cual puede verificarse que UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., es propietaria del 99.99% de la compafiia.

3. Al estar Tigo promocionando una nueva oferta comercial donde otorga sin
costo adicional el aumento de velocidad del Internet Banda Ancha HFC que un
cliente UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tiene suscrito, a cambio de adquirir
un plan mévil pos-pago cuyo costo oscila entre $49.000 y $50.000, en donde
inicialmente este beneficio aumentaria a 10 MB de velocidad el internet HFC a
clientes UNE EPM Telecomunicaciones S.A., con velocidad actual de
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navegacion de 5MB. ¢No cree la Contraloria que se configura un peculado en
favor de terceros y destinacién diferente de dineros publicos?

En este punto es importante partir de la relacion que ostentan en la actualidad
Colombia Movil S.A. E.S.P. y UNE EPM Telecomunicaciones S.A.; como se indico
en la respuesta anterior y de acuerdo al certificado emitido por el revisor fiscal de
Colombia Movil S.A. E.S.P., el 99.99% de las acciones de ésta ultima, son propiedad
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., circunstancia que sumada a la unidad de
propdésito que comparten, por tratarse de compafias que prestan sus servicios en el
mismo sector de Telecomunicaciones, sustentdé la integracibn de un grupo
empresarial, en el que UNE EPM Telecomunicaciones S.A, es entidad controlante
por su participacion mayoritaria, segun consta en el Certificado de existencia y
representacion expedido por la Camara de Comercio para UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

El Grupo empresarial en mencion se conformd, al presentarse los elementos exigidos
en los articulos 26 y 27 de la Ley 222 de 1995 para su configuracion: (i) vinculo de
subordinacion entre entidad y entidades controladas (i) unidad de propésito y
direccién entre las personas que conforman el grupo.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la integraciébn empresarial de ambas compaifiias,
gque permite dentro del marco legal y reglamentario, adelantar estrategias
comerciales para alcanzar los objetivos del grupo empresarial, y de cada una de las
empresas individualmente, no se encuentra irregular la promocion de incentivos de
productos que ambas compafiias ofrecen a sus clientes, en tanto es una estrategia
de apalancamiento, de convergencia de redes, sistemas y servicios, empleado en el
sector, que contribuye a su fortalecimiento y competitividad, para cumplir con los fines
rentables para los cuales son constituidas este tipo de sociedades por parte del
Estado, circunstancia que no contraviene la normatividad que regula la materia, ni se
encuentra tipificada como conducta antijuridica en nuestro ordenamiento juridico.

4. MARC EICHMANN PERRET fue postulado por el alcalde Medellin, Anibal
Gaviria Correa, para ocupar el cargo de Presidente de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., propuesta que fue acogida por la Junta Directiva,
pero como su relevo fue ilegal surge esta pregunta: ¢Puede demandar a UNE
EPM Telecomunicaciones S.A.?

Es importante tener en cuenta que UNE EPM Telecomunicaciones S.A., al ser una
sociedad de economia mixta, con participacion mayoritaria publica, ademas de
cumplir con la normatividad vigente aplicable a este tipo de sociedades y con lo
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definido en su acto de creacion, debe cumplir con la normatividad comercial
aplicable al tipo societario adoptado, para el caso sociedad anonima, de tal manera,
se encuentra que el articulo 438 del Caodigo de Comercio sefiala: “Salvo disposicion
estatutaria en contrario, se presumira que la junta directiva tendra atribuciones
suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y para tomar las determinaciones necesarias
en orden a que la sociedad cumpla sus fines”.

Asi las cosas al revisar los estatutos sociales de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,
gue segun la disposicion transcritas definen las funciones de la Junta Directiva, se
encuentra que en el articulo trigésimo sexto, se define como funcion de ésta:
‘“Nombrar al presidente de la sociedad atendiendo criterios de idoneidad,
conocimientos, experiencia y liderazgo, removerlo, reelegirlo, fijar su asignacion,
decidir sobre las excusas, ausencias temporales y licencias que presente y evaluar
su gestion”.

En concordancia con lo anterior se encontré que la designacion del sefior Esteban
Iriarte como Presidente de la sociedad, fue realizada por la Junta Directica de
acuerdo con las competencias legales y estatutarias asignadas, por lo que no se
encuentra relevo ilegal respecto al anterior Presidente.

5. El Alcalde, Anibal Gaviria Correa, en su momento, integré la Junta Directiva
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., con las siguientes personas: Juan
Esteban Calle Restrepo, Gerente General de EPM, Juan Felipe Gaviria, Federico
Arango Toro, Juan Rafael Arango Pava y Luis Carlos Uribe Jaramillo, quienes
estan vigentes legalmente al no existir ninguna renuncia, al no constituirse la
sociedad de economia mixta ¢Cémo, quien, con qué argumentos normativos y
en qué condiciones pudo reemplazar la Junta Directiva?

En concordancia con lo aclarado en el punto anterior, segun lo dispuesto en el
articulo Vigesimotercero de los estatutos sociales de UNE EPM Telecomunicaciones
S.A., corresponde a la Asamblea de Accionistas nombrar y remover a los miembros
de la Junta directiva y fijarles su remuneracion, asi las cosas este Ente de Control
Fiscal, verific6 que en virtud de la competencia asignada a la Asamblea de
Accionistas, esta reemplaz6 a los miembros iniciales de la Junta Directiva.
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w! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

Cordialmente,

b /_X‘E%Mov

CARLOS ALBERTO TRUJILLO VERGARA
Contralor Auxiliar de Auditoria Fiscal Telecomunicaciones

Anexo: Certificacion expedida por el revisor fiscal de Colombia Movil S.A.
E.S.P., sobre la composicion accionaria de la sociedad.

Elaboré: Jorge Ivadn Eusse Bernal
Paula Andrea Ortega E.
Revisé: Carlos Alberto Trujillo Vergara
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